
  

 

 

 

 

  

 

V1.12-12-2022 

La santé de la femme et l’équipe officinale 

FORMATION PRESENTIELLE 

OBJECTIF DE LA FORMATION 

Cette formation a pour objectif de donner à l’équipe officinale les outils et moyens pour prendre en charge 

de façon sécurisée, pertinente et efficiente les patientes présentant des problématiques, des situations et 

des traitements spécifiques à la santé de la femme. 

Elle traite à la fois les grandes étapes de la santé de la femme de la puberté à la ménopause, les situations 

les plus fréquentes de comptoir pouvant être prises en charge à l’officine ou nécessitant (dysménorrhée, 

infections urinaires, vaginites, bouffée de chaleur…) ; la dispensation des ordonnances spécifiques 

(contraceptifs, et traitement de la ménopause), ainsi que la prise en charge de la contraception d’urgence ; 

les pathologies à risque nécessitant un avis et/ou un médical voire une autre prise en charge (IST, violence 

intra familiale, endométriose, l’ostéoporose) ; et enfin les nouveaux moyens et outils mis à la disposition 

des officinaux par la convention pharmaceutique de 2022 (entretien grossesse, dépistage des infections 

urinaires basses par la dispensation et l’analyse des bandelettes urinaires). 

Faire le point des différentes recommandations de la HAS, ANSM, ANSES et des sociétés savantes touchant 

à la santé de la femme et au bon usage des médicaments spécifiques. 

Adapter avec les stagiaires ces recommandations à la pratique officinale par le biais de situations de 

comptoir. 

Mettre au point des techniques de communication et des protocoles afin d’aborder avec les patientes des 

problématiques touchant à leur intimité et à des pathologies multifactorielles. 

Promouvoir les actions de prévention des IST et de suivi de la grossesse. 

Mettre en œuvre les nouvelles missions du pharmacien touchant la santé de la femme. 

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES  

1. Définir et reprendre  les caractéristiques (épidémiologique, processus physiologique…) des 

différentes étapes de la santé de la femme ; 

2. Sensibiliser les patients aux situations à risque et à l’importance du suivi et de la prévention. 

3. Sécuriser la prise en charge par l’équipe officinale du patient à partir d’éléments bibliographiques, 

des recommandations et de situations de comptoir  

4. Apprendre à analyser les observations et anamnèse de la patiente. 

5. Conseiller ou orienter la patiente vers un avis médical.  

6. Sécuriser et dispenser un bon usage des médicaments contraceptifs 

7. Donner à l’équipe des références fiables à utiliser pour prévenir les traitements de la ménopause. 
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8. Apporter un bon usage des médicaments contraceptifs,  une information loyale, compréhensible 

et adaptée à la patiente. 

9. Détecter une situation à risque de violence, conseiller la patiente et orienter vers une prise en 

charge adaptée si nécessaire.  

10. Mettre en place à l’officine des entretiens pharmaceutiques destinées au suivi de la santé de la 

femme et de la convention pharmaceutique 2022 

 

RECOMMANDATIONS DE L’ORGANISME 

Selon les orientations et les éléments des fiches de cadrage relatives aux orientations 
prioritaires 2023-2025 (AN DPC) 

18. Promotion, prévention et prise en charge en matière de santé sexuelle 

Outillage des professionnels de santé en matière de posture professionnelle (bienveillance…) et de 
technique d’entretien (entretien motivationnel appliqué à la promotion de la santé sexuelle…) ; 

Mise en œuvre, maitrise des limites, suivi des traitements, ressources du territoire et éducation du 
patient : 

o Prophylaxie pré exposition (PrEP) ; 
o Traitement post exposition (TPE) ; 
o Prévention combinée (PrEP, TPE, préservatifs, vaccination VHB et HPV) : promotion et 

utilisation pertinente ; 
o Infections Sexuellement Transmissibles (IST) 
o Bonnes pratiques en matière de contraception chez la femme incluant un focus sur l’usage 

des dispositifs intra- utérins 
o pour les prescripteurs : 
o Maitrise de l’ensemble des actes liés à la contraception ; 
o Arsenal contraceptif et réponse adaptée à la demande de la femme  
o Reprise des recommandations HAS portant sur la contraception et les moyens contraceptifs 
o Travail de groupe autour de situation de comptoir. 

Bonnes pratiques en matière de dialogue pour le bon usage des médicaments : partage de 
l’information, coordination des prises en charges, protocoles de coopération, conciliation 
médicamenteuse. 

DUREE ET FORMAT DE LA FORMATION 

7 h 00 en présentiel 

PUBLIC CONCERNE  

 Pharmacien titulaire- adjoint, préparateur, salarié  

NOMBRE DE PARTICIPANTS REQUIS 

 30 participants maximum. 
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PROGRAMME 

Thèmes abordés et contenus Objectif durée 

Les étapes de la santé de la 

femme 

Définir et reprendre  les caractéristiques 

(épidémiologique, processus physiologique…) des 

différentes étapes de la santé de la femme ; 

Sensibiliser les patients aux situations à risque et à 

l’importance du suivi et de la prévention. 

 
À la puberté  

 

10 

Le cycle menstruel  

 

15 

La grossesse 

 

15 

La ménopause 

 

5 

Tour de table  

 

10 

Les situations potentielles à 

prendre en charge à l’officine 

Sécuriser la prise en charge par l’équipe officinale 

du patient à partir d’éléments bibliographiques, 

des recommandations et de situations de 

comptoir  

Apprendre à analyser les observations et 

anamnèse de la patiente. 

Conseiller ou orienter la patiente vers un avis 

médical.    

 
Les règles douloureuses ou 

dysménorrhées 

 

15 

Situation de comptoir 

 

15 

Infections urinaires 

 

10 

Vaginites ou vulvovaginites 

 

5 

Démangeaisons génitales 

 

5 

Bouffées de chaleur 

 

5 

Retour d’expérience  

 

15 
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Dispensation et bon usage 

des médicaments spécifiques 

de la femme 

Sécuriser et dispenser un bon usage des 

médicaments. 

Donner à l’équipe des références fiables à utiliser 

pour prévenir. 

Apporter un bon usage des médicaments, une 

information loyale, compréhensible et adaptée à 

la patiente. 

 
Contraceptions ou les 

contraceptions 

 

30 

La contraception orale 

 

25 

Situations de comptoir 

 

25 

La contraception d’urgence 

 

20 

Situation de comptoir 

 

15 

Les dispositifs intra-utérins 

 

15 

Les autres moyens 

contraceptifs 

 

10 

Retour d’expérience et 

proposition de protocole 

 

15 

Les traitements de la 

ménopause 

 

15 

Les situations à risque 

nécessitant une orientation 

Détecter, conseiller et orienter vers une prise en 

charge adaptée si nécessaire.  

 
En cas de risque d’infections 

sexuellement transmissibles 

(IST) 

 

20 

Violence intrafamiliale 

 

20 

Situation de comptoir 

 

15 

Endométrioses 

 

15 

Cancer du sein 

 

5 
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L’ostéoporose 

 

25 

Situation de comptoir 

 

15 

Les outils et moyens du 

pharmacien pour 

accompagner la femme à 

tous les âges de la vie 

Permettre de mettre en place à l’officine les 

nouvelles missions destinées au suivi de la santé 

de la femme de la convention 

pharmaceutique 2022 

 
Entretien grossesse 

 

20 

Allaitement 

 

5 

Dépistage  

 

15 

Mise en application à 

l’officine 

 

15 

   
 

 

MOYENS ET SUPPORTS PÉDAGOGIQUES MIS À DISPOSITION 

- Power point 

- Cahier de formation remis à chaque stagiaire en début de séance 

- QCM des acquis et échanges 

- Corrigé du QCM 

- Bibliographie et documentation sur la vaccination 

- Questionnaire papier d’évaluation de la formation 

QUALITÉ DES INTERVENANTS 

  Pharmaciens diplômés d’Etat et/ou gynécologue   
 

 

 


